Regulamin sklepu internetowego PartStore

Sklep internetowy PartStore, dzialajacy pod adresem www.b-m.pl/partstore/partstore.html, prowadzony jest

przez Bergerat Monnoyeur sp. z 0.0. z siedziba w Lomiankach, ul. Kolejowa 75, 05-092 Lomianki, wpisang do

rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000021439, Regon: 012022794, NIP: 778-00-22-310, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 9.922.750,- ztotych.

I. Slownik.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

BM - spotka Bergerat Monnoyeur sp. z 0.0 z siedzibag w Lomiankach,

Klient/Kupujacy — klient BM zarejestrowany w systemie informatycznym BM (nie w PartStore)
Uzytkownik — przedstawiciel Klienta, ktoremu BM przydzielito na wniosek Klienta dostgp do sklepu
internetowego PartStore, dzialajacy w imieniu i na rzecz Klienta (jeden Klient moze mie¢ kilku

Uzytkownikow).

I1. Przyjmowanie zaméwien

1.

10.

11.

Sklep internetowy PartStore, zwany dalej Sklepem, prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci
Internet. Informacje na temat swojej oferty Sklep zamieszcza na stronie = www.b-

m.pl/partstore/partstore.html.

ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu.

Przez ztozenie zamowienia nalezy rozumie¢ wypetnienie i wystanie formularza zaméwienia znajdujacego
si¢ na stronie internetowej PartStore.

Klienci moga wykorzystywac PartStore wyltacznie dla wlasnych potrzeb.

Zamowienia sktadane sa - w imieniu i na rzecz Klientow - przez Uzytkownikéw posiadajacych login i
hasto do Sklepu i odpowiednia autoryzacj¢ BM (nadawane zgodnie z postanowieniami punktu III
Regulaminu).

Uzytkownik jest zobowigzany do pelnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypekienia formularza
zamoOwienia. Zakazuje si¢ Uzytkownikom umieszczania w zamowieniach oraz w jakichkolwiek
elementach Sklepu PartStore tresci o charakterze bezprawnym.

Po zlozeniu zamodwienia Uzytkownik otrzyma automatyczna odpowiedz potwierdzajaca przyjecie
ZamoOwienia. Zamowienie uwaza si¢ za zlozone z chwila potwierdzenia przez BM jego przyjgcia do
realizacji.

Brak potwierdzenia przyj¢cia zamowienia przez BM oznacza, iz zamdwienie nie moglo zosta¢ przyjete do
realizacji z przyczyn technicznych.

BM w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamodwienia oraz jego
anulowania w przypadkach uzasadniajacych watpliwos¢ odnos$nie jego rzetelnosci / prawdziwosci.

Kazde prawidlowo ztozone zamdwienie otrzymuje unikalny kod pozwalajacy na identyfikacj¢ zarowno

zamowienia, jak i Klienta /Uzytkownika.

I11. Rejestracja (aktywacja) konta w Sklepie i definiowanie Uzytkownikow

1.

Klienci rejestruja si¢ w PartStore, poprzez wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego oraz
akceptacje ,,Deklaracji Ochrony Prywatnos$ci dotyczacej aplikacji Caterpillar” umieszczonych na stronach

PartStore - po akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu.
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2. Klient tworzy samodzielnie login i hasto.
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Konto jest aktywowane przez BM.

4. BM zastrzega sobie prawo, w sytuacjach wyjatkowych, do odmowy autoryzacji Klienta w PartStore, bez
podania przyczyny.

5. Klient ma mozliwo$¢ w kazdym czasie zmiany zdefiniowanych Uzytkownikoéw, w tym ich usuwania lub
dodawania nowych Uzytkownikow.

6. Klient w pehni akceptuje fakt, Ze rejestrujac konto danego Uzytkownika udziela mu tym samym wszelkich
wymaganych uprawnien (petnomocnictw) do skutecznego zaciagania zobowigzan — w imieniu i na rzecz
Klienta - w stosunku do BM, przy wykorzystaniu Sklepu PartStore, w tym do nabywania w imieniu i na
rzecz tego Klienta towarow w tym Sklepie bez ograniczen ilosciowych i cenowych.

7.Dostgp do danych wprowadzonych przez Klienta / Uzytkownika jest zastrzezony wylacznie dla niego i jest
chroniony hastem.

8. Nazwa uzytkownika (login) i hasto sa nierozerwalnie zwiazane z Klientem, ktorego Uzytkownik
reprezentuje. Zabronione jest udostgpnianie tych informacji osobom trzecim. W przypadku, gdy w trakcie
zakupow w Sklepie PartStore uzyto prawidlowego loginu i hasta, ani Klient ani Uzytkownik nie moga
zastania¢ si¢ zarzutem, ze zamowienie nie zostato ztozone w imieniu i na rzecz Klienta.

9. BM zastrzega sobie mozliwoé¢ natychmiastowego usunigcia danych Klienta i/ lub Uzytkownika/

Uzytkownikoéw ze Sklepu PartStrore, jezeli naruszaja oni postanowienia niniejszego Regulaminu.

IV. Realizacja zaméwien

1. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, Ze towar jest dostepny w magazynie BM. W
przypadku niedostgpnosci czgsci towarow objgtych zamowieniem BM, Uzytkownik zostanie
poinformowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czg¢$ciowa realizacja
lub anulowanie cato$ci zamowienia).

2. W przypadku, gdy towar jest niedostgpny w catosci, BM zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego
anulowania zamo6wienia, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany osobnym e-mailem.

3. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, Kupujacy przyjmuja do wiadomosci, ze dla tych
celow przeznaczona jest ograniczona liczba towarow i realizacja zamowien w tym zakresie bgdzie
nastgpowaé wedtug kolejnosci wptywania zamowien, az do wyczerpania si¢ zapaséw objetych ta forma
sprzedazy.

4. Wprowadzanie zmian lub anulowanie zamdéwienia mozliwe jest pod numerem 61 82-82-400 lub e-
mailem: PartStore@b-m.pl, po podaniu kodu zamoéwienia.

5.Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy
wszystkie towary wybrane do zamowienia sa skompletowane i gotowe do wysylki.

6. Klient zobowiazany jest dla kazdego zaméwienia postugiwaé si¢ numerem zaméwienia.

V. Czas realizacji zamowienia
ZamoOwienia sg realizowane w dni robocze.
2. W sytuacji, gdy zamowiony towar jest dostgpny na magazynie i zamowienie jest ztozone:
- do godz. 14 - tej, towar zostanie wystany tego samego dnia roboczego,
- po godz. 14tej, towar zostanie wystany w nastgpny dzien roboczy.
3. Opisany powyzej czas realizacji nie obejmuje czasu dostawy towaru przez kuriera. BM dotozy staran, aby

dostawa zrealizowana zostata nie péznej niz w terminie 2 dni roboczych liczac od daty zamoéwienia. BM
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nie ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za opoznienia w dostawie spowodowane w szczegoélnosci nie

wywiazaniem si¢ przez firme kurierska z realizacji umowy przewozu.

VI. Dostawa towarow

1.
2.

Dostawa towaru dokonana zostanie za posrednictwem firmy kurierskie;.

Do kazdego zamoéwienia doliczane zostang koszty przesytki w wysoko$ci okreslonej w na stronie
internetowej szacunkowo podane przy potwierdzaniu przez BM zamodwienia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

W przypadku przesytek wielkogabarytowych informacja o koszcie przesytki bedzie udzielona Klientowi
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres email, przed
przystapieniem do realizacji zamowienia.

Dostawa towaru realizowana bgdzie na adres podany w zamowieniu, w dowolnym miejscu na terenie

Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. W momencie dostawy towaru Klient zobowiazany jest sprawdzi¢ zgodno$¢ i kompletno$¢ dostawy z

zamowieniem, a takze brak zewngtrznych uszkodzen towarow. Zglaszanie jakichkolwiek zastrzezen w
tym zakresie po dokonaniu odbioru jest bezskuteczne.

Przesytka adresowana jest imiennie na Uzytkownika dokonujacego zamodwienia, chyba, ze Uzytkownik
wskazal w zamoéwieniu (upowaznil) innego pracownika Klienta do procedury odbioru towaru, podajac
jego imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe (chyba, ze dostawa ma si¢ odby¢ na siedzibg lub oddziat
rejestrowy klienta upowaznienie moze wtedy dotyczy¢ recepcji). Odbioru towaru dokonuje Uzytkownik
lub upowazniony w zamoéwieniu pracownik, kwitujac odbior przesytki i podpisujac fakture VAT
dotaczona do przesylki oraz opatrujac ja pieczatka Klienta.

Kupujacy moze odebraé zakupiony towar osobiscie w jednym z oddzialéw BM, o ile zostanie to wyraznie
wskazane w zamowieniu.

W takim przypadku Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w terminie 3 dni roboczych
(poniedziatek — piatek) od daty otrzymania powiadomienia (mailem lub telefonicznie ) o mozliwosci
odbioru. W przypadku nie odebrania towaru w terminie, po 14 dniach od daty uplywu terminu na odbior
towaru, zamOwienie zostanie automatycznie anulowane, a Klient obciazony zostanie kosztami
manipulacyjnymi w wysokosci 10% warto$ci Zamowienia.

Jezeli Klient pozostaje w zwloce z zaplata ceny za uprzednio zakupiony towar, BM ma prawo odroczy¢
realizacj¢ kolejnych ztozonych przez tego Klienta zamowien, w tym odroczy¢ dostawg zamowionych

towarow, do czasu dokonania przez Klienta pelnej zaplaty wymagalnych zobowiazan.

VII. Ceny towarow i platnosci

1.

2.
3.
4

a

Wszystkie ceny podawane w Sklepie PartStore s cenami netto w ztotych polskich.

Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT w wysoko$ci obowiazujacej w dniu wystawienia faktury.
Ceny nie zawieraja kosztow dostawy, ktore sg oszacowane w podsumowaniu zamowienia.

BM zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych
towaré6w do oferty, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych badz wprowadzania w nich
zmian.

W przypadku, gdy migdzy BM a Klientem istnieja dodatkowe ustalenia dotyczace rabatow, zostana one
uwzglednione na fakturze VAT.

Przewiduje sig nastgpujace sposoby ptatnosci za zamoéwiony towar:



a) przelewem na wskazany rachunek bankowy po dostarczeniu towaru, w terminie okreslonym na
fakturze VAT,
b) za pobraniem - przy odbiorze przesytki.
BM ma prawo ograniczy¢ formg ptatnosci do ,,za pobraniem” dla wybranych klientow.
7. BM zastrzega sobie wlasno$¢ sprzedanych towaréw az do uiszczenia przez Kupujacego pelnej ceny za te
towary. W konsekwencji przeniesienic wilasnosci towarow na Kupujacego dokonane zostaje pod

warunkiem zawieszajacym.

VIIIL. Gwarancja i reklamacje
1. Towary dostgpne w Sklepie PartStore sg oryginalne i posiadaja gwarancjg jakosci producenta.
2. BM na towary zakupione w Sklepie PartStore udziela 6-cio miesiecznej gwarancji, liczac od dnia odbioru

towaru przez Klienta.

W

Gwarancja obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.

»

Gwarancji nie podlegaja filtry, uszczelki i inne elementy gumowe, jak okreslono w gwarancji producenta.
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. Reklamacje dotyczace wad zakupionego towaru nalezy zglosi¢ nie pdzniej niz w ciagu 7 dni roboczych
liczac od dnia ujawnienia wady. Zgloszenia dokonuje sig:
- telefonicznie pod numerem 61 82 82 400
- e-mailem: PartStore@b-m.pl
6. Koszty przesylki reklamowanego towaru ponosi kupujacy do czasu rozstrzygnigcia reklamacji przez BM.
Sa one zwracane kupujacemu na rachunek bankowy niezwlocznie po otrzymaniu przesytki i pozytywnym
rozpatrzeniu zgtoszonej reklamacji przez BM.
7. Wszelkie reklamacje rozpatrywane bgda najpozniej w ciagu 7 (siedmiu) dni roboczych od daty
otrzymania reklamowanego towaru.
8. Jezeli reklamacja okaze jest uzasadniona, towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny,
pelowartosciowy, a jesli bgdzie to niemozliwe - z uwagi na brak w magazynie centralnym towaru
objetego zamowieniem - Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie. W takiej sytuacji BM
zwréci Klientowi rownowarto$¢ uiszczonej ceny lub, po wyrazeniu zgody przez Klienta, zaoferuje w

zamian inny towar dostgpny w tym czasie w magazynie.

IX. Postanowienia koncowe
1. BM nie odpowiada za szkody w mieniu lub na osobie, w tym poniesione straty, utrate¢ zyskow, uszczerbek
w reputacji itp. spowodowane wadliwym dzialaniem systemu transmisji danych, w tym awariami sprzgtu,
opdznieniami i zaktéceniami przesytu informacji.
2.  BM zastrzega sobie prawo do:
a)czasowego ograniczania dost¢gpu do Sklepu PartStore na skutek koniecznych prac serwisowo —
administracyjnych,
b)  zaprzestania §wiadczenia ustug Sklepu bez podania przyczyny, z tym, ze w takim przypadku
dotychczas ztozone i przyj¢te zamowienia zostang zrealizowane.
3. Klient oraz Uzytkownik rejestrujac si¢ do Sklepu PartStore oraz korzystajac z jego ustug akceptuja

wszystkie punkty Regulaminu i zobowiazuja si¢ ich cisle przestrzegac.
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Klient oraz Uzytkownik wyrazaja jednoczes$nie zgodg na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o
ofertach, promocjach i nowosciach BM, zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 roku o $§wiadczeniu ushug
droga elektroniczng (Dz.U. nr144 poz.1204).

Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umoéw sprzedazy zawieranych za
posrednictwem Sklepu jest sad wtasciwy dla siedziby BM.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
2002, Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zmianami).

Regulamin obowiazuje od momentu jego opublikowania na stronie www.b-m.pl/partstore/partstore.html
BM zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowiazuja od daty

opublikowania ich na stronie, wskazanej w ust. 7.



